Gesundheilt
gemeinsam
gehen




Die Psychische Gefahrdungsbeurteilung als wichtiges Fuhrungsinstrument O
wirkungsvoll nutzbar machen fur die Unternehmensleitung
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Unternehmensvorstellung

widecare auf einen Blick
2017 > 50 uber 60.000

erfolgreich gestartet Mitarbeitende Teilnehmende

Unser Grundungsauftrag

Konzeption, Implementierung, Steuerung und Evaluation innovativer hybrider Gesundheitsprogramme und Praventionsangebote
«  Erhdhung der Gesundheitskompetenz aller uns anvertrauten Patient*innen mit messbaren Erfolgen

* menschenzentrierter Impulsgeber und Innovator im Gesundheitswesen

Unsere Gesundheitswelt und unser Leistungsversprechen

* Produkte und Dienstleistungen, die intelligent und modulartig vernetzt und kombiniert werden kdnnen, um Menschen dort zu
erreichen, wo Gesundheitskompetenz und Krankheitskosten relevant sind - als Versicherte, als Arbeitnehmende und als
Privatpersonen.

e Chinese Walls fur alle Kunden und Geschaftsfelder

Unsere Grundungs-Gesellschafter
* Debeka Krankenversicherungsverein a. G. & Suddeutsche Krankenversicherung a. G.
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Unternehmensvorstellung

Gesamt-Produktportfolio

Q60O

00O

ATEM RUCKEN/ PSYCHE SCHLAF ONKOLOGIE HERZ COVIDCARE
GELENKE
ERNAHRUNG ERNAHRUNGS- DIABETES ARZTNEI- Rauchfrei CHECKS
THERAPIE MITTEL-

TRANSPARENZ

BGM/BGF PRAVENTIONS-  PSYCHISCHE

KURSE GEFAHRDUNGS-
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Psychische Gefahrdungsbeurteilung (PGB)

Die PGB als strategisches Fuhrungsinstrument

PGB

Psychische
Gefahrdungsbeurteilung

Ehrllches Feedback Vertrauliche Auswertung
Belastungen O Ress..ourcen 3#
= &Starken .

Mltarbe|tende Ohne personllche Daten Klare Maknahmen Geschaftsfuhrung
Anonyme Befragung & Entscheidungen

Gesunde, produktive und attraktive Arbeitswelt

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de



Psychische Gefahrdungsbeurteilung (PGB)

Die PGB als strategisches Fuhrungsinstrument

Das Werkzeug:

Eine psychische Gefahrdungsbeurteilung, zeigt einerseits mdgliche Belastungen im Arbeitsalltag auf, und
macht andererseits sichtbar, welche Ressourcen, Starken und Erfolgsfaktoren bereits im Unternehmen
vorhanden sind. Genau diese Kombination ermoglicht es, Arbeitsbedingungen gezielt zu verbessern,
Motivation zu steigern und langfristig die Leistungsfahigkeit der Teams zu sichern. Damit ist die PGB viel mehr
als eine gesetzliche Pflicht - sie ist ein wirkungsvolles Informations- und Steuerungsinstrument fur die

Unternehmensleitung.
lhre Ergebnisse:

Mehr Klarheit, mehr Handlungssicherheit und ein messbarer Beitrag zu Gesundheit, Produktivitat und

Arbeitgeberattraktivitat.

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de




Psychische Gefahrdungsbeurteilung (PGB)

Die PGB als strategisches Fuhrungsinstrument

Maximale Sicherheit fur lhr Unternehmen

*  Durchfuhrung 100% anonym
« DSGVO + GDA-konform

« Auswertungsergebnisse sind vertraulich und erfolgen ausschlieBlich an die Geschaftsfuhrung bzw. eine
definierte Projektgruppe

*  Objektive Betrachtung ohne personenbezogene Daten
* (Gesetzessicher durch entsprechende Dokumentation

« Eine transparente und objektive Ubersicht der Arbeitsbeziehungen ermdéglicht eine bessere
Entscheidungsgrundlage fir verhaltensorientierte MaBnahmen

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de




Psychische Gefahrdungsbeurteilung (PGB)

Was ist eine PGRB?

* (Gesetzlich verankertes normiertes Instrument zur Bewertung psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz

* Analysiert Arbeitsbedingungen — nicht die einzelne Person
* Betrachtet Faktoren wie Arbeitsorganisation, Kommunikation, FUhrung, Arbeitsumfeld
* |dentifiziert sowohl Belastungen als auch Ressourcen und Starken im Unternehmen

» Liefert der Geschaftsfuhrung eine transparente Informations- und Entscheidungsbasis

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de




Psychische Gefahrdungsbeurteilung

Was ist eine PGB? Die Vorgaben

* seit 2013 vom Gesetzgeber vorgeschrieben geman §5 und 6 ArbSchG

* FUralle Unternehmen besteht eine gesetzliche Pflicht zur regelmagigen

Durchfuhrung
« Objektive Betrachtung des Arbeitsplatzes
« Befindlichkeiten einzelner MA werden nicht berlcksichtigt

 Sofern sich aus der PGB Handlungsempfehlungen oder MaBBnahmen ableiten lassen,

kOnnen diese auf Basis der Ergebnisse begrindet und dokumentiert werden)

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de 9



Psychische Gefahrdungsbeurteilung

Die Phasen der PGB

1. Festlegen von Arbeitsbereichen und Tatigkeiten

2. Ermitteln der psychischen Belastungen

3. Beurteilen der psychischen Belastung bei der Arbeit
4. Entwicklung und Umsetzung von MalBnahmen

5. Uberprufen der Wirksamkeit der MaBnahmen

6. Fortschreiben und anpassen der Gefahrdungsbeurteilung

7. Dokumentation

Kick-off Durchfihrung
® ® o o

Individualisierung Auswertung

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de
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Vom Kick-Off bis
zU den
Ergebnissen in 6-
10 Wochen
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Psychische Gefahrdungsbeurteilung O

Normierte Bereiche, Fragen und Antwortkategorien

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe Arbeitsumagebung

 Handlungsspielraum e  Physikalische & chem. Faktoren Beispiel
« Abwechslungsreichtum ¢ Physische Faktoren
. . Frage 21/ 22:
° Verantwortung ¢ Arbeitsmittel Bitte schatzen Sie ein, in welchem MaB Ihre unmittelbare Vorgesetzte/lhr

unmittelbarer Vorgesetzter die Arbeit gut plant. @

Arbeitsformen Arbeitsorganisation _ _

e [1] in sehr geringem Mal}

e Telearbeit « Arbeitszeit

Befristung «  Kommunikation/Kooperati (2]in geringem Mak
on [3] zum Teil

Kostenlose Zusatzmodule (optional) [4] in hohem Maf

« Balance und Energie
 Arbeitszufriedenheit
« Anpassungsfahigkeit

[5] in sehr hohem Mal}

[6] keine Angabe

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de 1l



Psychische Gefahrdungsbeurteilung — Der Ablauf

Fine App fur alles

ull Telekom.de % 11:33 100 % mmm  wl' Telekom.de < 1:34 100 % @4 i Telekom.de & 1:34 100 % () 4

Befragung via:
B e & c

in sehr hohem MaR

in hohem Maf |
|
zum Teil o
e - . .
in sehr geringem MafB
Feartuck”
Ich bin einverstanden

NN Q
A Speichern und SchlieBen —

Hauptbildschirm Einstellungen

* App
» Desktop PC

« Terminal-Lbsung

Es werden keine persdnlichen

Daten bendtigt, auch keine E-Mail-

Adressel

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de 12



Psychische Gefahrdungsbeurteilung — Der Ablauf

Mehrsprachig alle Mitarbeitenden erreichen

aF0=9 KO=Q

& B

Onu cevapladiginiz soru ile miktar artar.

IVIZUW LS W URRE WS WUS, 1] FTISHIUS AT Vel 1S Ul UL iv sl o ai i iy e us vl % W S aan 2 e,

To Togd auEaveTal Pe KA EpWTNOT TIOU ATAVTATAL.

Soru 61/103: Epwtnon 12 [ 103:

Ta KaBrKovTa Tou EKTEA® oTINV epyacia pou elval moAd molkiAa.

Is yerinde, gergek duygularimla higbir ilgisi olmayan hisleri siirekl gostermek zorundayim.

Polnisch

Gok ylksek derecede SV CUPGWUEH KaBEAoL

Yiiksek derecede E n g | l S C h udMhov Sladuvn
Spanisch

Kismen UEPIKWG/UEPIKWG
TUrkisch

Cok az sayida Telvw va oUPGLVER
Griechisch

Gok kigiik bir dlglide SUPPWYL améAuta

Russisch

Belirtimemis / uygulanamaz Bev poobloplleTaybev oyt

Otomatik olarak bir sonraki soruya (Devam butonuna tiklamaniza gerek yok) e D Autépamm petdfaon oy enbpewn eptitnom (3ev ypetileral mitoy va kévete kKAik oTo koupml Eméjevo)

Enéuguo
Tuyvé Itelk 6 Tuvexl 6 A ) GeSOpE
Sikga Sorulan Sorular Sizden geri bildirim Daha sonra devam et UXVES EpWTTTELS e Y Laypagn GebapEvay
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Psychische Gefahrdungsbeurteilung — Der Ablauf

Erhebung allgemeiner demografischer Daten

Geschlechter Alter Arbeitszeit
keine Angabe [ Mannlich [ VVeiblich 18- 29)ahre [ 30 - 39 )ahre [ 40 - 49 Jahre | S50 - 59 Jahre I :5-34h I 20-47h
© N - 60 Janre 0
5.0
5 45
. 4.0
4
35
3 3.0
25
2 20
15
1 10
0.5
0 0
Anzahl Teilnahmen nach Geschlecht Anzahl Teilnahmen nach Alter Anzahl Teilnahmen nach Arbeitszeit
Fihrung Art der Tatigkeit Home-Office
I \cine Fihrungsverantwortung [ < 10 Mitarbeiter [ == 10 Mitarbeiter B iberwiegend geistige Tatigkeiten B - I cin
& Il (berwiegend zwischenmenschliche Tatigkeiten =
8
5 10
7
4 5 8
5
3 ) 5
2 3 4
1 2
0 0 0
Anzahl Teilnahmen nach Fihrung Anzahl Teilnahmen nach Art der Arbeit Anzahl Teilnahmen nach Home-Office
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Psychische Gefahrdungsbeurteilung — Der Ablauf

Auswertung Erst-und/oder Folgebefragung

die Werte der Erst- und
Folgebefragungen sind im
Online-Tool vergleichbar

Selektionen sind z.B. nach
Abteilungen, Arbeitsbereichen
oder einzelnen Frageclustern
maoglich

Gesundheit gemeinsam gehen

Entwicklung der Ressourcen

Vorher / Nachher Vergleich der Ressourcen und Stressoren

Befragung vom 18.11 2019 - 29.11 2019

sumgebung
Arbeitsmittel

Saziale Beziehungen

Saziale Unterstiitzung

Arbeitsauigabe

Qualification

Seziale Beziehungen

Gemeinschaftsgefiinl

Arbeitsumaetung
Physische Faktoren

0%

0%

Entwicklung der Resourcen der Befragung vom 18.11.2019 - 29.11.2019

Entwicklung der glinstigen Auspragungen

'WECHSELABSICHTEN

100 %

ERGONOMIE

28%

ARBEITSZUFRIEDENHEIT

13 %

ABWECHSLUNGSREICHTUM

11%

1)

1)

PHYSIKALISCHE UND CHEMISCHE FAKTOREN o

29 %

GEMEINSCHAFTSGEFUHL

20 %

ARBEITSUNTERBRECHUNGEN

11%

ROLLENKLARHEIT

11%

www.widecare.de

Entwicklung der Stressoren

I E<fragung vom 16112020 - 30.11.2020 Befragung vom 18.11.3019 - 29.11 2019

Arbsitsorganisation
Arbeitsunterbrechungen

arociszuigoe [

Emotionale Inanspruchnahme

Arbeitsinhalt
Informationsangebot

Balance und Energie
Energiereserven

Asbeitsumgebung
Ergonomie

Entwicklung der Stressoren der Befragung vom 18.11.2019 - 29.11.2019

Erlduterung

In dieser Auswertung werden die Entwicklungen der giinstigen Auspragungen betrachtet
(graner Bereich im Balkendiagramm). Zunahmen der glinstigen Auspragungen werden mit
einem griinen Pfeil dargestellt und sind positiv zu werten. Abnahmen der giinstigen
Auspragungen werden mit einem roten Pfeil dargestellt und sind negativ zu werten.

Eher giinstige Ausprigung

| §E 3 I cher unginstis Sgung Teils/Teils

I Ginstas Ausprigung

0% 0% 40% 60% B0 % 100%

Beispieldiagramm mit markiertem Bereich glinstiger Auspragungen.
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Psychische Gefahrdungsbeurteilung — Der Ablauf

Ihre individuelle Auswertung

L X J
Z Z m | . A W r n f r Vialen Dank fir |hre Teilnahme. Diese Auswertung erhalten nur Sial Die Ausweartung wird niemand anders zur
° Werilgung gestellt. Ihren Vorgesetzten ist es wichtig, dass Sie aktiv an der Verbaesserung Ihres Arbeitsplalzes

mitwirken. In den nachfolgenden Bereichen sehen Sie am meisten Optimierungsbedari. Wir erklaren [hnen was

. . Sie tun kdnnen um dabei zu unterstitzen.
[\/\ | ta r b( ! | t‘ ! n d ‘ ! Befragungscode: JCEBYKLSY | Befragungszeitraum: 01.03.2022 - 17.03.2022 | Datum: 24.10.2022

Jede:r Teilnehmende erhalt nach Abschluss der Befragung
einen Persdnlichen Bericht.

Dieser enthalt Vorschlage, wie der/die Einzelne selbst zu
einer Verbesserung beitragen kann.

Weitere Zusatzmodule:

Die Zusatzmodule ,Arbeitszufriedenheit* (inkl.
Verbundenheit und Wechselabsichten), ,,Balance &
Energie“ (inkl. Konzentration, Energie, Work-Life-Balance)
sowie ,Anpassungsfahigkeit” (inkl. organisationale
Gerechtigkeit, Leader-Member-Exchange, Abschalten und
persdnliche Ressourcen) kdnnen optional ebenfalls
abgefragt werden.

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de

Arbeitsunterbrechungen

Sie haben angegeben, dass es bei Ihrer Arbeit vermeht zu
Arbeitsunterbrechungen kommt. Dies kann langfristig zu
gasundheitichen Beschwardan flhren. Klaren Sie deshalb klar
mit den . Storenfrieden” ab, zu welchen Zeiten man Sie stdren
darf und wann Sie lieber in Ruhe arbeiten mbichien. Es kann
beispieleweise auch sinnvoll sein, dass Sie fir sich selbst Zeiten
ainplanen um E-Mails zu beantworten und Telefonate zu tatigen.
sodass Sie Unterbrechungen bei anderen Aufgaben reduzieran.

Emotionale Inanspruchnahme

Jeder Mensch ist ein emotionales Wesen. Emationan (Geflhle)
sind vollkommen normal und auch wichtig. Sie schiitzen uns
und zeigen uns auch was uns guttut. Versuchen Sie |hre
Gefihle wahrzunehmen und einzuordnan - im Kontakt mit
anderen hilit es eigene Geflihle mit .Ich-Botschaften® zu
formulieren. Versuchen Sie dber belastende Erabnisse mit
Varrauenspersonen oder professicnellen Ansprechpartnarm zu
sprachen, falls diese |hren (Arbeits-)Alltag belasten. In einigen
Kontakten ist es noweandig besonders freundlich zu sain (z.B.:
Kundenkontakt), doch versuchen Sie in maglichst vielen
Kontakien sia salbst (authentisch) zu sein, denn das ist waniger
anstrangend.

Einhaltung der Arbeitszeit

Grundsaizlich ist es wichtig, dass Ihr Arbeitgeber die
gasetzlichen Regalungen zur Arbeitszeit (Arbeitszeitgesetz,
ARBZG) einhalt. Wahrend es fiir lhren Arbeitgeber finanzielle
Strafen geben kann, kann es bei lhnen zu psychischen
Beeintrachtigungen kommaen. Halten Sie sich bitte an die
gasetzlichen Arbeitszeiten. Ginnen Sie sich Pausen (auch
wahrend der Arbeit) und erholen Sie sich gut in lhrer Freizeit-
das hilit langfristig fit zu bleiban. Prifen Sie inwieweail es wirklich
notwendig ist in lhrer Freizeit ereichbar zu sein.

16



Psychische Gefahrdungsbeurteilung — Der Ablauf

Arbeitsaufgabe

Auswertung fur Unternehmen i

ihrer Arbeitsaufgabe, -methodik sowie Ihrem Arbeitsablauf haben. Laut Anforderungs-Eontroll-Modell
[Karasek & Theorell, 1990} ist eine Ausweitung des Handlungsspielraumes vor allem mit zunehmender
Komplexitat und Verantwortung der jeweiligen Arbeitsaufgabe notwendig.

Teilnehmende mit vollstandigem Antwortsatz: 9

1. Im Anschluss an die Befragung erhalten Sie alle

Ergebnisse schriftlich zusammengefasst. - -l Ca
2. Die widecare-Psychologen, Psychotherapeuten - Antai [}

oder Arzte bewerten die Ergebnisse & geben -

personliche Handlungsempfehlungen an die s

Unternehmensleitung. Glee e i

Sehen Sie Handlungsbedarf? OJa O Mein

3.  Die Dokumentation, mdgliche Mosshmen

Handlungsoptionen oder konkrete Ma3nahmen

konnen direkt im System hinterlegt und auf aitbrands MaSeahmen Kirnen sei:

= Beschifigbe die Redhenfolge sinzelrner Arbetsschrilte selbst festlegen lassen
= Beschaftsgben Fraiheit bei der Auswahl von Arbeismethoden und bevorzuglen Tatigketsfeldenn emnrdumen.

Wu nSCh gespeichert Werden’ Um = Beschiftigbe an der Bnteilung des Arbeilspensums beteiligen sowie das Zistandekommen des Arbeilspersums und

besinlussbare Faktaren transparent darstellen.

Wirksamkeitskontrolle und B B etk I BTl a7
Vergleichsbefragungen durchfuhren zu konnen

Mberproft am?

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de



Psychische Gefahrdungsbeurteilung — Der Ablauf

Mit der digitalen Losung alle Mitarbeitenden erreichen. Effizient verwalten
und gestalten, sowie rechtssicher dokumentieren

Die Vorteile im Uberblick

Wirksames Informations- und Steuerungsinstrument fur die Unternehmensleitung
Effizient & kostengunstig als Online-LOsung
Via Smartphone, Uber einen Browser oder eine App 24/7 ausfullbar innerhalb des DurchfUuhrungszeitraums

Memory-Funktion: das Ausfullen kann unterbrochen, der Status gespeichert & zu einem spateren Zeitpunkt
(Uber den gleichen Zugangsweg) vollendet werden

Online-Erinnerungen / Reminder moglich

Leicht verstandliche, normierte Fragen und Antwortoptionen
Mehrsprachig, automatisiert, anonym

Persdnliche Ruckmeldung fur Teilnehmende

Individuell, unternenmensspezifische Fragen/Themenkomplexe kdbnnen eingebaut werden (z.B.
Schichtmodelle)

Ergebnisse kdbnnen nach Befragungszeitraum geclustert werden

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de 18




Psychische Gefahrdungsbeurteilung (PGB)

Leistungsumfang Unsere Expertinnen (Auszug)

Lea Hornickel, Psychologin, Jahrgang 1995, ist seit 2022 als
systemische Therapeutin i.A. im Gesundheitsmanagement der
widecare GmbH tatig.

1 x Kickoff Online-Termin (30 Min) mit
Erlduterungen & Vorgehensweise

Mit ihrem fundierten Hintergrund als Psychologin und
systemische Beraterin bringt sie umfangreiche Erfahrungen im
Bereich der beruflichen Rehabilitation mit, insbesondere im
Umgang mit Stressbelastungen und psychosozialen
Fragestellungen.

Kommunikationsmaterial

*  Personliche Beraterin fur Inhalte, Kommunikation,
Durchfuhrung, techn. Support

f “ Bei widecare unterstlUtzt sie Einzelpersonen durch gezieltes
Coaching mit den Schwerpunkten Schlafoptimierung und
mentale Belastungsregulation sowie in der DurchfUhrung von

- . - - Workshops. Dartber hinaus Ubernimmt sie die Beratung und

[ )

I BeratungsgeSprach mit de‘r‘ Ggschaftsfuhrung Betreuung der Psychischen Gefahrdungsbeurteilung (PGB) in
nach Abschluss (45 Min) zu moglichen Unternehmen.

Handlungsfeldern

*  Online-Durchfuhrung der PGB inkl. Dokumentation

Dr. Maxi Hofacker ist Arztin mit einem
Erfahrungshintergrund in den Bereichen Neurologie,
Psychiatrie, Sucht & Trauma.

Sie ist Fachliche Leiterin der widecare Programme ,Schlaf*
und ,InBalance (Psyche/Stress)‘ und begleitet bzw.
unterstltzt das Team bei psychologischen Themen.

*  Workshops, MaBnahmenentwicklung optional

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de 19



Psychische Gefahrdungsbeurteilung (PGB)

Transparente Preise

Bis 50 Teilnehmende pauschal € 745,-

Ab 51 bis 100 Teilnehmende € 14,90 pro tatsachlich Teilnehmenden, Mindestberechnung fur
50 Teilnehmende (€ 745,-)

Ab 101 Teilnehmende € 14,90 pro tatsachlich Teilnehmenden, Mindestberechnung fur 100
Teilnehmende (€ 1.490,-)

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de 20



Kunden, die unserer Expertise vertraut und auf Gesundheitsimpulse durch widecare gesetzt Q
haben

BKK Q Bundesagentur fiir Arbeit h kk

Agentur fiir Arbeit KRANKENKASSE THEODOR-HEUSS-SCHULE

Bremen - Bremerhaven
D ﬁ é |SDK REUTLINGEN

* WIR FUR GESUNDHEIT ROLF “FWERBA'MHSSNEH
sarsionate, BENZ M. v —

Alexander von
omnichannel excellence Analytik in Milch b ; HUMBOLDT

i~/ STIFTUNG
Volksbank Raiffeisenbank U Kv (‘\
== == Furstenfeldbruck eG o KNAPPSCHAFT

DIE KRANKENKASSE mh
Krankenkasse.

Q Bundesagentur fiir Arbeit VR-Bank Neu-Uim eG ET2 Q Bundesagentur fiir Arbeit

Agentur fur Arbeit Wurzburg - " BAUGENOSSENSCHAFT Agentur fiir Arbeit
,@ FAMILIENHEIM Karlsruhe - Rastatt I
.‘ Y BAD SACKINGEN eG -

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de Bund

Arbeiter-Samariter-Bund

EXPRESS & LOGISTICS

::::':'E Universitat Stuttgart - Deutsche

Rentenversicherung



Gesundheitsversorgung von Mensch zu Mensch

widecare steht fur eine persdnliche sowie ganzheitliche Gesundheitsvorsorge mit Weitblick. Wir entwickeln
bedarfsgerechte Konzepte zur allgemeinen Gesundheitsforderung von Mitarbeiter*innen.

) widecare

widecare GmbH | Breitwiesenstr.19 | 70565 Stuttgart
T +49 711 25249000 | F +49 711 25281699 | info@widecare.de

Gesundheit gemeinsam gehen www.widecare.de
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